
 บทท่ี ๕  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหาร
จัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้   
๑) เพ่ือศึกษาระดับการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา     
ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๒) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
การบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือ
ชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed-Method Research) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่ชุมชน
แฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  จ านวน ๒๘๗ คน  ซึ่งใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  โดย
การใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และวิเคราะห์ข้อมูลโดย (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าที (T-
test) การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Different : LSD.) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informant) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบทซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๑.๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ซึ่งเป็นเพศชาย จ านวน ๑๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๓ เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๕๗ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๗ มีอายุระหว่าง ๒๖–๓๕ ปี จ านวน ๑๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๕  มีการศึกษา
ระดับ ปริญญาตรี จ านวน ๙๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๑ มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจจ านวน ๙๗ 
คน     คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๘ และมีรายได้ต่อเดือน ๑๕,๐๐๑ บาทขึ้นไป จ านวน ๙๓ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๓๒.๔  

 
 
 
 



๑๔๘ 
 

 
 ๕.๑.๒ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหาร
จัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
๓.๓๗ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้  
 ๑) ด้านทาน (การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กัน ความเสียสละ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน) ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือ
ชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ๓.๔๐ 
 ๒) ด้านปิยวาจา (การใช้วาจาที่ไพเราะอ่อนหวานสุภาพ และให้เกียรติผู้ที่มาใช้บริการ)
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลต
ต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ๓.๓๘ 
 ๓) ด้านอัตถจริยา (การบ าเพ็ญประโยชน์ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ และแก้ปัญหา    
ต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ) ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔   
ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง             
มีค่าเฉลี่ย ๓.๓๗ 
 ๔) ด้านสมานัตตตา (การท าตนเสมอต้นเสมอปลาย และปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม
กัน) ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการ
ชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ๓.๓๕ 
 ๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน   
 สมมติฐานที่  ๑ ประชาชนที่มี เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลัก          
สังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกัน ของชุมชนแฟลต      
ต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่  ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลัก         
สังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร          
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร     
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลัก       
สังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร          
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร          
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  
 
 
 



๑๔๙ 
 

 ๕.๑.๔ สรุป ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้ 
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
การบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ ท าให้ทราบถึง
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไข ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 ปัญหา อุปสรรค คือ 
 ๑) ด้านทาน พบว่า เจ้าหน้าในการให้บริการประชาชนยังขาดการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ในด้าน
ของการต้อนรับ ในด้านของการสละเวลาเมื่อเกินเวลา ในการให้บริการอยู่ เจ้าหน้าที่มีความร่วมมือ
กับประชาชนในการสร้างชุมชนให้เป็นชุมชนอันดีและเข้มแข็งน้อยไป และไม่เข้าถึงชุมชนเท่าที่ควร 
เนื่องจากในชุมชนมีประชาชนที่หลากหลาย และขาดการส่งเสริมเรื่อง คุณธรรมจริยธรรมในชุมชน 
เช่น การเข้าวัดปฏิบัติธรรม 
 ๒) ด้านปิยวาจา พบว่า เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยมีการประชาสัมพันธ์แนะน าขั้นตอนต่างๆแก่
ประชาชนที่มาขอรับบริการเจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชนที่มาติดต่องานต่างๆ น้อยไป 
และบางครั้งในการให้บริการประชาชนเป็นจ านวนมากจนท าให้เจ้าหน้าที่พูดจาไม่ค่อยดีเลย เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความเป็นมิตรไมตรี เอาใจใส่ต่อการให้บริการต่างๆ น้อยไป 
 ๓) ด้านอัตถจริยา พบว่า การให้บริการประชาชน เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยเสียสละประโยชน์
ส่วนรวมมากนัก เจ้าหน้าที่มีจ านวนไม่พอเพียงพร้อมที่จะอธิบายการให้บริการกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น
ในชุมชนนั้น เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยมีความกระตือรือร้นและตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงานและ เจ้าหน้าที่ไม่
ค่อยทุ่มเทในการในบริหารจัดการชุมชน 
 ๔) ด้านสมานัตตตา พบว่า เจ้าหน้าที่ท างานไม่เสมอต้นเสมอปลาย และเลือกปฏิบัติถือชน
ชั้นวรรณะ เจ้าหน้าที่ประพฤติปฏิบัติต่อประชาชนในชุมชนไม่ค่อยเหมาะสมและเท่าเทียมกัน 
เจ้าหน้าที่มีความยืดหยุ่นผ่อนปรนในการให้บริการ และเจ้าหน้าที่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ
ประชาชนที่มาใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะ คือ 
๑) ด้านทาน พบว่า เจ้าหน้าที่ควรให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกันในการต้อนรับและควร

เสียสละเวลาเมื่อเกินเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนที่มาใช้บริการเหมือนกับญาติตัวเอง เจ้าหน้าที่
ควรมีความร่วมมือกับประชาชนในการสร้างชุมชนให้เป็นชุมชนอันดีและเข้มแข็งให้มากกว่านี้  และลง
พ้ืนที่สอบถามทุกข์ สุข ปัญหาในชุมชนในทุกกลุ่มบุคคล ทุกเชื้อชาติ ศาสนา ส่งเสริม ชักชวน           
ให้ประชาชนในชุมชนเข้าวัดปฏิบัติธรรม เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในชุมชน 

   ๒) ด้านปิยวาจา พบว่า เจ้าหน้าที่ควรมีการประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนที่มาขอรับบริการ
และควรมีอารมณ์ที่อดทนให้มากๆด้วยเหตุผล เจ้าหน้าที่ควรมานั่งคุยกับประชาชนที่มาขอรับบริการ 
และเจ้าหน้าที่ต้องให้บริการด้วยความเป็นมิตรไมตรี เอาใจใส่ต่อการให้บริการต่างๆ โดยยิ้มเย้มเจมใส 

๓) ด้านอัตถจริยา พบว่า เจ้าหน้าที่ควรมีความเสียสละประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน
ในการให้บริการประชาชน เจ้าหน้าที่ควรมีจ านวนพอเพียงพร้อมที่จะอธิบายการให้บริการกิจกรรม
ต่างๆ  ที่จัดขึ้นในชุมชนนั้นยกย่องเชิดชูผู้ท าคุณประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม และเจ้าหน้าที่ต้องให้
ความส าคัญในการให้บริการประชาชน     



๑๕๐ 
 

๔) ด้านสมานัตตตา พบว่า เจ้าหน้าที่ต้องท างานอย่างเสมอต้นเสมอปลายและไม่ควร
เลือกปฏิบัติและไม่ถือชนชั้นวรรณะ และควรประพฤติปฏิบัติต่อประชาชนในชุมชนอย่างเหมาะสม
และเท่าเทียมกัน ไม่ควรเลือกปฏิบัติในการให้บริการประชาชนที่มาใช้บริการ และเจ้าหน้าที่ควรให้มี
การจัดล าดับ (คิว) การให้บริการอย่างเป็นธรรมตามล าดับก่อนหลัง 

๕.๑.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informant) เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชน
แฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  ครั้งนี้ท าให้ทราบถึงข้อเสนอแนะ ซึ่งจ าแนกเป็น
รายด้านได้ดังนี ้

๑. ด้านทาน (การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กัน ความเสียสละ  และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน) 
ค าว่า”ทาน”นั้นมิใช่การให้เฉพาะสิ่งของเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมไปถึงการอบรมสั่งสอน 

หรือการให้อภัยทาน ถ้าขาดการให้ การแบ่งปัน การช่วยเหลือกัน ย่อมเป็นการแสดงให้เห็นว่าสังคม  
นั้น ๆ ไม่ได้มีน้ าใจต่อกันและกัน ฉะนั้นแล้วการอยู่ร่วมกันไม่ว่าจะสังคมในระดับไหนก็จะต้องอาศัย
ความเสียสละและการแบ่งปันซึ่งกันและกัน ซึ่งจะท าให้สังคมนั้นเกิดความปกติสุข และการ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความเสียสละและการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในการให้
ความช่วยเหลือ และในการบริหารงานจะต้องมีความพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือตลอดเวลาโดยที่ท า
ด้วยความเต็มใจ และฐานะผู้บริหารจะต้องแสดงถึงความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ให้ผู้อ่ืนก่อน เมื่อเขาได้ รับ
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่จากผู้บริหารแล้วย่อมมีการตอบสนองงานของผู้บริหารและการท างานก็จะด าเนิน
ไปอย่างราบรื่น เนื่องจากการบริหารงานนั้นมีทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา จึงกล่าวได้ว่าใน
ด้านทานนั้นมีความส าคัญมากต่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน เพราะการท างานร่วมกันนั้น
ไม่สามารถท าได้เพียงล าพัง จะต้องให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันตลอดในทุกระดับ และโดยเฉพาะ
ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร จะต้องมีหลักในการ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  มุ่งบริหารงานให้เกิดผลส าเร็จแก่ประชาชนโดยรวม และพนักงานจะต้องท างานตาม
ค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ดังนั้นความเสียสละจึงเป็นสิ่งที่ ดีเป็นอย่างยิ่งในองค์กรเพ่ือให้การท างาน
บรรลุเป้าหมาย การท างานนั้นจะต้องมีความอดทน และท าร่วมกันเสมือนครอบครัวเดียวกัน เพ่ือให้
เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานทั้งในหน่วยงาน และการให้บริการแก่ประชาชน    

๒. ด้านปิยวาจา (การใช้วาจาทีไ่พเราะอ่อนหวานสุภาพ และให้เกียรติผู้ที่มาใช้บริการ)
การใช้วาจาที่ไพเราะสุภาพอ่อนหวาน เป็นหลักเบื้องต้นที่คนเราจะใช้ในการตัดสิน บางครั้งพบกันครั้ง
แรกถ้ากล่าวถ้อยค าที่ไม่ไพเราะก็อาจท าให้เกิดความเกลียดชังได้ แต่ถ้ากล่าวด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ
สุภาพอ่อนหวานให้เกียรติผู้อ่ืน ก็จะสามารถดูดดื่มน้ าใจของผู้อ่ืนได้ ไม่ว่าผู้พูดจะอยู่ในระดับไหนก็
ตามถ้าพูดจาไพเราะอ่อนหวานก็จะท าให้ผู้ฟังมีความสุข การใช้วาจานั้นมีส่วนส าคัญมากในการอยู่
ร่วมกัน จะต้องมีหลักในการใช้วาจาเพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน เพราะธรรมชาติของมนุษย์
แล้วมีความต้องการให้ผู้อ่ืนให้เกียรติและกล่าวถ้อยค าที่ไพเราะสุภาพแก่ตน แต่ถ้าได้รับค าพูดที่ไม่
ไพเราะแล้วย่อมก่อให้ผู้ฟังไม่มีความสุขในการรับฟังค าพูดเหล่านั้น และส าหรับการท างานร่วมกัน แม้
จะมีเจตนาที่ดีแต่ถ้าค าพูดที่ออกมาไม่มีความไพเราะอ่อนหวานก็จะเกิดปัญหาในการท างานได้ เพราะ
ค าพูดนั้นก่อให้เกิดผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ถ้าค าพูดที่กล่าวออกมามีความสุภาพไพเราะก็จะเป็น
แรงจูงใจให้คนอยากท างานร่วมกัน และในทางตรงกันข้ามถ้ากล่าววาจาออกมาแล้วฟังไม่สุภาพ
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ไพเราะก็อาจเกิดความรู้สึกไม่อยากร่วมงานด้วย แม้ในความเป็นจริงแล้วจะมีเจตนาที่ดีก็ตาม แต่อาจ
เป็นเพราะค าพูดที่ออกมานั้นอาจเป็นการสื่อความหมายในแง่ลบ การกล่าววาจาถือเป็นการแสดงออก
อย่างหนึ่ง ในการประสานงานซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องมีการใช้วาจาที่สุภาพในการสื่อสาร ซึ่งการ
ให้บริหารนั้นการใช้วาจามีความจ าเป็นอย่างยิ่งทั้งในส่วนของการให้บริการประชาชนผู้มาติดต่องาน 
และพนักงานในองค์กร จะต้องมีหลักในการอธิบายเพ่ือให้ผู้ฟังมีความสุข แม้บางครั้งอาจจะไม่
สามารถด าเนินการได้ตามที่เสนอมาได้ แต่ต้องชี้แจงถึงหลักของเหตุผลด้วยความสุภาพและให้เกียรติ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน  

๓. ด้านอัตถจริยา (การบ าเพ็ญประโยชน์  ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ และแก้ปัญหา
ต่างๆ ด้วยความเต็มใจ) 

การบ าเพ็ญประโยชน์เป็นหน้าที่ของทุกคนที่อยู่ในสังคมร่วมกัน  และการช่วยเหลือกิจการ
ต่าง ๆ ก็เป็นไปตามก าลังความสามารถของตนที่จะท าได้ ทั้งทางด้านก าลังกายและก าลังใจ โดยที่ไม่
นิ่งเดี่ยวดายต่อธุระของส่วนรวม  และการที่ร่วมกันบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือส่วนรวมนั้นก็จะท าให้
บ้านเมืองหรือสังคมนั้นเกิดความปกติสุข อีกทั้งจะเป็นตัวอย่างให้ผู้อ่ืน เมื่อคนอ่ืนได้รับตัวอย่างดีและ
น าไปปฏิบัติแล้วก็จะเกิดความช่วยเหลือกันในวงกว้างขึ้น ถือเป็นการแสดงออกถึงน้ าใจไมตรีที่มีต่อกัน
ของคนในสังคม และการช่วยเหลือกิจการหรือการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ก็จะต้องท าด้วยความเต็ม
ใจ บริสุทธิ์ใจ ไม่มีนัยยะแอบแฝง เมื่อต่างพากันช่วยเหลือกิจการของสังคมตามความรู้ความสามารถ
ของตนแล้ว ก็จะท าให้อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข และในส่วนของการบริหารงานนั้นผู้บริหารจะต้อง
มีหลักการในการขอความช่วยเหลือจากพนักงาน โดยการอธิบายถึงหลักความส าคัญของงานต่าง ๆ ให้
พนักงานเกิดความเข้าใจ และให้ช่วยด าเนินงานต่าง ๆ เหล่านั้นให้บรรลุตามเป้าหมายและกรอบเวลา
ที่วางไว้ แต่ทั้งนี้ผู้บริหารก็ต้องมีใจที่เมตตาต่อพนักงาน และการท างานนั้นถ้าขาดจริยธรรมแล้วก็จะ
ไม่สามารถด าเนินงานได้ เพราะบางครั้งท างานกับบุคคลจ านวนมาก ก็ต้องมีการน าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาใช้ในการโน้มน้าวเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการท างาน และการบ าเพ็ญประโยชน์
ร่วมกันนั้นถ้าทุกคนท าด้วยความเต็มอกเต็มใจจะท าให้มีความสบายใจมากกว่าการถูกบังคับให้ท า 
และการท างานด้วยความสมัครใจนั้นจะท าให้สามารถต่อยอดความคิดออกไปได้ ส าหรับในองค์กรนั้น
ก็จะต้องช่วยกันท างานเป็นทีมจะดีกว่าต่างคนต่างท า เพราะการอยู่ร่วมกันในองค์กรแม้จะมีการแบ่ง
งานรับผิดชอบ แต่ในทางปฏิบัติก็ควรที่จะช่วยกันเท่าที่ตนจะสามรถกระท าได้ ในส่วนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะมีการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือความเดือดร้อนต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นองค์กรที่ได้รับภารกิจในการถ่ายโอนอ านาจ เช่น การช่วยเหลือผู้สูงอายุ การช่วยเหลือผู้ติด
เชื้อ  การช่วยเหลือผู้พิการ การให้การศึกษา การดูแลสุขภาพ และโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นต้น ซึ่งการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ถือเป็นเรื่องของท้องถิ่น ดังนั้นท้องถิ่นจะต้องด าเนินการด้วยความเต็มใจ และการ
ช่วยเหลือนั้นแม้บางครั้งอาจจะช่วยได้ไม่เต็มที่ แต่ถ้าพยายามสุดความสามารถแล้วอย่างน้อยก็จะท า
ให้เกิดความรู้สึกดีแก่ประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ผู้บริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ซึ่งจะท าให้มี
ปฏิสัมพันธ์กันในทางท่ีดีต่อกัน    
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๔. ด้านสมานัตตตา (การท าตนเสมอต้นเสมอปลาย และปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน) 
การท าตนเสมอตนเสมอปลายนั้นเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องตระหนัก เพราะการจะท าสิ่งใดนั้น

จะต้องท าให้มีความต่อเนื่องตลอดไป ไม่ใช่ในตอนต้นท าดีเพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์  แต่พอผ่าน
ระยะนั้นไปแล้วก็ท าไม่เต็มที่เท่าที่ควรจะเป็น ซึ่งถ้าเป็นเช่นนั้นแล้วก็จะเกิดการนินทาและสูญเสีย
ความเชื่อมั่นในสายตาผู้อ่ืน คนเราหากมีความตั้งใจยึดถือหลักความเสมอต้นเสมอปลายทั้งก่ อนรับ
หน้าที่ และหลังรับหน้าที่ คือท าให้คนอ่ืนเห็นในคุณความดีและความตั้งใจจริงของเรา ก็จะเป็นเครื่อง
ผูกใจและได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน ความเสมอต้นเสมอปลายมีความส าคัญมาก เพราะจะเป็นตัวช่วย
ให้เราสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข ส าหรับการท างานร่วมกันของเจ้าหน้าที่/ผู้บริหารจัดการ
ชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ถือว่าเป็นครอบครัวใหญ่ ผู้บริหารต้องมีการใช้คนให้ตรงกับงาน แต่ก็ต้องมี
การอธิบายชี้แจงให้พนักงานคนอ่ืนเข้าใจถึงเหตุผลที่ต้องเลือกใช้งานบุคคลนั้น เพราะทุกคนต่างก็มี
ข้อดีมีความสามารถเฉพาะด้าน ในฐานะที่เป็นผู้บริหารก็ต้องตัดสินใจเลือกผู้ที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือให้
ผลงานออกมาดีต่อองค์กรในภาพรวม แต่ผู้บริหารก็จะต้องแสดงความรักต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน โดยที่ไม่เลือกปฏิบัติ หรือที่เรียกว่า “เลือกที่รักมักที่ชัง” และการพิจารณาความดีของ
พนักงานก็ต้องมีใจที่เป็นกลางปราศจากความล าเอียง หรือแม้บางครั้งพนักงานอาจจะท าไม่ถูกใจแต่
ผู้บริหารก็ต้องท าใจ   ให้กว้าง และให้อภัยเสมอ เมื่อพนักงานได้รับความรักความเมตตาจากผู้บริหาร
แล้วก็พร้อมที่จะท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ แต่ถ้าผู้น าหรือผู้บริหารไม่มีความเสมอต้นเสมอ
ปลายก็ไม่สามารถดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาได้ และไม่ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น
หลักความเสมอต้นเสมอปลายจะช่วยในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ และความสามัคคีให้เกิดข้ึนกับทุกคน  

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย  
ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูล การวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้     

หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร        
มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้  

๕.๒.๑ ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญา
ไท กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูนนทวีรวัฒน์ 
วีรธมฺโม (มีนุสรณ์)๑ ที่ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

                                                           

    ๑พระครูนนทวีรวัฒน์ วีรธมฺโม (มีนุสรณ์), “การบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖ :
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี,” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การ
จัดการเชิงพุทธ), (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



๑๕๓ 
 

พิจารณาในแต่ละด้าน คือ ด้านเมตตากายกรรม ด้านเมตตาวจีกรรม ด้านเมตตามโนกรรม ด้านสา
ธารณโภคีด้านสีลสามัญญตา และด้านทิฎฐิสามัญญตา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน 

๕.๒.๒ ความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร จ าแนกเป็นราย
ด้าน 

    ๑) ด้านทาน ประชาชนมีความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
การบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมด้านทานอยู่ใน
ระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการ
ชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร การช่วยเหลือแนะน าให้ความรู้แก่ชุมชน            
ให้ค าปรึกษาช่วยแก้ปัญหา ให้ความสะดวกในการรับบริการของชุมชน เอาใจใส่ในการพัฒนาชุมชน    
อยู่ ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนิษา ฤทธิศาสตร์ ๒ ได ้ว ิจ ัยเรื ่อง “การ
ประสานงานโดยการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุ ๔ ของบุคลากรกองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ” พบว่า มีการประสานงานโดยการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุ ๔ ของบุคลากรกองการ
ต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติด้านทานพบว่าโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละรายการพบว่า อยู่ในระดับมากข้อที่๑ นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง 
ทุกข้อ 

๒) ด้านปิยวาจา ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลัก         
สังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยรวม
ในด้านปิยวาจา อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
การบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร คือ เจ้าหน้าที่ให้ต้อนรับ
ด้วยใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใสพูดจาด้วยความสุภาพอ่อนโยน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชนที่มาติดต่อ
งานต่างๆ ให้บริการด้วยความเป็นมิตรไมตรี พูดจาชัดเจนเข้าใจง่ายเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระสักชัย จิตตฺสุโภ (ลุ่ยดี)๓ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชน     
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์” พบว่า ด้านปิยวาจา 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ      

๓) ด้านอัตถจิยา ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลัก        
สังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยรวม

                                                           
๒สุนิษา ฤทธิศาสตร์ , “การประสานงานโดยการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุ ๔ ของบุคลากรกองการ

ต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

    ๓พระสักชัย จิตตฺสุโภ (ลุ่ยดี), “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๑๕๔ 
 

ในด้านอัตถจริยาอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร การบ าเพ็ญตนให้เป็น
ประโยชน์ มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก้ผู้ที่มาติดต่องานเป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน มี
การประสานงานการให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว มีความเป็นกันเองเอาใจใส่ต่อประชาชน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด๔ ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัด
นครสวรรค์” พบว่าด้านเมตตามโนกรรม ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ด้านรวมเมตตามโนกรรม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ 

๔) ด้านสมานัตตตา ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคห
วัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยรวมในด้าน
สมานัตตตาอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการ
บริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร คือการท าตัวเสมอต้นเสมอ
ปลาย ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติต่อบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน ปฏิบัติตนกับผู้ที่มาติดต่ออย่างเหมาะสม
โดยไม่ค านึงถึงฐานะผู้มาใช้บริการ มีความยืดหยุ่นผ่อนปรน มีความยุติธรรมเสมอภาค มีความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูปลัดวันชาติ วิชา
โต (ยอดด าเนิน)๕ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัดนครสวรรค์ตาม
หลักสังคหวัตถุ๔” พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้าน
อัตถจริยาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลางทุกข้อ 

๕.๒.๓ อภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เนื่องจากการบริหารจัดการชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่เพศ จะเป็นเพศไหนก็สามารถใช้บริการได้เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ         

                                                           

    ๔อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณีย
ธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๕พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดด าเนิน), “การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๑๕๕ 
 

พระธีระพงศ์ สุเมโธ (แซ่เล้า)๖ ได้วิจัยเรื่อง“การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า บุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอเวียงป่าเป้า มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการตามหลั กธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงรายพบว่า บุคลากรที่มีเพศ, อายุ, 
ระดับการศึกษา, ต าแหน่งหน้าที่  และเขตพ้ืนที่โดยรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้   

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้  ถึงแม้อายุจะต่างกันแต่ก็สามารถที่จะน าหลัก      
สังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชุมชนได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์นาฏ แก้ว
ไพฑูรย์๗ ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่าย
ทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ใน
ภาพรวม  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านสมานัตตตาส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในด้านปิย
วาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่าบุคคล
ที่มีเพศ   และระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการแตกต่างกัน ส าหรับอายุ
และอาชีพมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน  จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน 
แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะได้รับบริการพัฒนาชุมชนที่ต่างกัน เจ้าหน้าที่ก็ให้ความช่วยเหลือประชาชน
อย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกันเมื่อประชาชนมาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์พิชญ์ 
บุตรพระองค์๘ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบึงกาฬ จังหวัด
หนองคาย” ผลการวิจัยพบว่า การบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบึงกาฬ จังหวัด
หนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงานระดับมาก      

                                                           

    ๖พระธีระพงศ์ สุเมโธ (แซ่เล้า), “การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล  
อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

    ๗อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ ของฝ่าย
ทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๘พงศ์พิชญ์ บุตรพระองค์, “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบึงกาฬ จังหวัด
หนองคาย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 
๒๕๕๑). 



๑๕๖ 
 

๓ ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ ด้านการรักษา
ความสะอาดของถนน ทางเดิน ที่สาธารณะ และก าจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล และด้านส่งเสริมการ
พัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ และระดับปานกลาง ๕ ด้าน เรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ด้านการจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
ด้านการบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดี ด้านป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และด้านคุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ผล
การเปรียบเทียบระดับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบึงกาฬ จังหวัด
หนองคาย ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีสถานภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ส่วนบุคลากรที่มีสังกัดแตกต่างกันมีความเห็นโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้แสดงว่าอาชีพต่างกันแต่ก็สามารถที่
จะน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชุมชนได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุณฑริกา 
ภู่ทอง๙ ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ จังหวัดนครสวรรค์” ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของโรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ จังหวัดนครสวรรค์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ มากทุกด้าน และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการมากทุกข้อ ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ เมื่อจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์แต่ละประเภท พบว่า 
ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่ารายได้ต่อเดือน    
แตกต่างกันไม่ได้มีผลต่อการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการชุมชนให้ดีมีความ
เจริญซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์พิชญ์ บุตรพระองค์๑๐ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย” ผลการวิจัยพบว่า การบริหารของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

                                                           
๙บุณฑริกา ภู่ทอง, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

    ๑๐พงศ์พิชญ์  บุตรพระองค์, “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบึงกาฬ  จังหวัด
หนองคาย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 
๒๕๕๑). 



๑๕๗ 
 

จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงานระดับมาก ๓ ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
คือ ด้านป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ ด้านการรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน ที่สาธารณะ 
และก าจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล และด้านส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
และระดับปานกลาง ๕ ด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ด้านการจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก ด้านการบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดี ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และด้านคุ้มครองดูแลและ
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอบึงกาฬ  
จังหวัดหนองคาย ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีสถานภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีสังกัดแตกต่างกันมีความเห็นโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  ที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

   ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหาร

จัดการชุมชนแฟลตต ารวจลือชา ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   ๑. คณะกรรมการชุมชนต้องบริหารจัดการโดยน าหลักหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกต์และ

บูรณาการกับนโยบายของกรุงเทพมหานครอย่างจริงจัง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอันจะมาซึ่ง
ประโยชน์สุขของคนในชุมชน 

   ๒. ส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การพัฒนาชุมชน โดยการ
เสนอปัญหา ความต้องการในชุมชน แสดงความคิดเห็นวิจารณ์การท างานของคณะกรรมการชุมชน
และน าข้อเสนอแนะทีไ่ด้จาการศึกษามาปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่เป็นปัญหาให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึน้ 

    ๓. สร้างความสามัคคีปรองดองกันขึ้นในชุมชน เป็นตัวอย่างของคนในชุมชนไม่แบ่งฝัก
แบ่งฝ่าย ร่วมแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมมือร่วมใจเป็นหนึ่ งเดียว ประสานงานให้เป็นระบบให้ทัน
เหตุการณ์ รับผิดชอบต่อหน้าที่และตรงต่อเวลา 

๔. ส่งเสริมรายได้ให้เกิดขึ้นแก่คนในชุมชน โดยน าผลการศึกษานี้ไปเป็นข้อมูลในการวาง
แผนการบริหารจัดการของชุมชนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การแนะน าหาอาชีพที่เหมาะสม
ให้ ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงและแนะน าให้ประกอบอาชีพตามวิถีชีวิตในชุมชนอย่างมีระบบและบริหาร
จัดการงบประมาณให้ทั่วถึง 

๕.ควรมีมาตรการส่งเสริมการปลูกฝังเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของคนในชุมชน ให้เกิด
เป็นรูปธรรม ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอ่ืนๆ มาประยุกต์ใช้ควบคู่ไป
กับการบริหารจัดการของชุมชน เพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ชุมชนอ่ืนๆ 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
๑) ด้านทาน ควรมีการสร้างความเข้าใจอันดีในองค์กร  และบุคลากรควรร่วมมือกันใน

การปฏิบัติงานจะมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน    
๒) ด้านปิยวาจา ควรมีการใช้วาจาที่สุภาพไพเราะอ่อนหวานต่อกัน ในเวลาปฏิบัติงาน 



๑๕๘ 
 

๓) ด้านอัตถจริยา ควรมีโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรได้ท าร่วมกัน เพ่ือให้มี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 

๔) ด้านสมานัตตตา ผู้บริหารต้องมีความเมตตาต่อบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่นทุกคน ไม่เลือกที่รักมักที่ชักและบุคลากรก็ต้องท างานอย่างเต็มที่เพ่ือสนองนโยบายของ
ผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอ 

    ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
๑. ควรศึกษาการบริหารจัดการชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วน

ท้องถิ่น/ต าบลอ่ืน ๆ เพ่ือจะได้เปรียบเทียบความแตกต่าง หรือความสอดคล้องกันในระดับของการ
บริหารจัดการในชุมชน 

๒. ควรศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อการบริหารจัดการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
๓. ควรศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์  หลังจากมีการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกต์ใช้ในการ

บริหารจัดการชุมชนหรือองค์กรอื่น ๆ 
๔.ควรศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการประยุกต์หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารจัดการใน

ชุมชน เพื่อจะได้ทราบระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานของชุมชนว่าอยู่ในระดับใด 
๕. ควรท าการศึกษาวิจัยเกีย่วกับการบริหารจัดการชุมชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ หรือตาม

หลักธรรมอ่ืนๆ ในพระพุทธศาสนา โดยเปลี่ยนขนาดพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยให้กว้าง และขนาดใหญ่ขึ้น
อาจเป็นระดับจังหวัด ระดับประเทศ หรือเป็นองค์กรปกครองอ่ืนๆ 

๖.ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณในการน าหลักสังคหวัตถุ ๔       
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการชุมชนโดยเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี เช่น สัมภาษณ์แบบเชิงลึก
การสังเกตการณ์โดยมีส่วนร่วม เพ่ือต้องการทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนได้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนทุกด้าน 


